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v INTRODUCCION

Con sede en la Ciudad de México, somos una empresa orgullosamente mexicana con mas de 70 afios de historia en el mercado de aparatos electrodomésticos.
Somos una gran familia integrada por mas de 19 mil empleados con presencia en mas de 70 paises alrededor del mundo, lo que nos permite ubicarnos como la marca lider en el mercado de
América Latina. Nuestra oferta de soluciones se centra en tres principales segmentos: Coccion: donde nos dedicamos a la manufactura de estufas, hornos, parrillas, y cajones calientaplatos;
Refrigeracion: produciendo refrigeradores, congeladores y frigobares; y Cuidado de la Ropa: ofreciendo productos como lavadoras, lavasecadoras, secadoras y centros de lavado.
Adicionalmente contamos con una gama de productos globales destinados a contribuir con mejorar la calidad de vida de nuestros consumidores, entre los que se encuentran: aires
acondicionados, calentadoresdeaire, humificadores, calentadoresydispensadores deagua, hornosde microondas, hornostostadores, cavas, lavavajillas y trituradores de basura.
Estos productos se encuentran disponibles para nuestros consumidores a través de un vasto portafolio de marcas entre las que se encuentran: mabe, io mabe, GE Appliances, GE
Profile, Monogram, Easy, Centrales, Atlas, Cetron, Patrick, IEM, Durex, Hotpoint, Moffart y Regina.

/
NUESTRO MODELO CORPORATIVO DE SUSTENTABILIDAD Extendida del Productor, la Economia Circular, la Gestion de la Energia y la Gestion del

v Cambio Climatico, se ha seleccionado el refrigerador como el objeto del presente
estudio para sumarse la Huella de Agua en la evaluacion de nuestro desempefio.

La mejora en el Desempefio de Nuestro Negocio, asi como el Fomento a la Innovacion y el
Valor Agregado a nuestros productos, nos permiten adaptarnos continuamente al entorno

en la busqueda de un equilibrio Social, Econdmico y Ambiental que nos permita
evolucionar competitivamente atendiendo a nuestros grupos de interés, al mismo OBJETIVO DEL PROYECTO

tiempo que nos convertimos en un mejor lugar para trabajar, vinculdndonos con las v
comunidades de manera positiva y diferenciada haciendo un adecuado uso de nuestros Evaluar elimpacto ambiental al agua de una estufa de 76 cm Mabe producida en México
[CEUBCS para el establecimiento de un punto de partida hacia la mejora continua de su desempefio
ambiental.
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De acuerdo con informacion nacional sectorial, México es el principal exportador de
electrodomésticos en Latinoamérica. En 2018 se alcanzd una produccion de 9,595
millones de délares y un crecimiento promedio del 5.5%. Asimismo, por su importancia
en la dinamica de los hogares mexicanos, y por representar un producto integrador de
diversas estrategias dentro de la compafiia entre las que destacan: la Responsabilidad
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@ LECCIONES APRENDIDAS —
v

Uno de los principales aprendizajes que hemos obtenido en el desarrollo del presente
estudio se centra en el proceso de caracterizacion de la informacion que sera utilizada para
un estudio de esta naturaleza, ya que si bien los datos existen en la organizacion, es
importante definir el nivel de “resolucion”, o detalle que se necesita para cada parte o
componente que se encuentra dentro de los limites del estudio.

Por otra parte, una vez definido el tamafio de la muestra que serd analizada, definirun
proceso estandarizado y sistematico para futuras ediciones de este estudio resulta un
factor clave para el refinamiento de los resultados que se obtengan.

Laintegracion delacadena devalor es unfactor relevante paraasegurarlacalidad enel
levantamiento de la informacidn involucrada en este tipo de estudios, estrechar canales de
comunicacion, esfuerzos conjuntos y alianzas estratégicas, son las vias para lograr reducir
elimpacto en el ciclo de vida de los productos.

AREASDEOPORTUNIDAD 5

Las dreas de oportunidad que se presentan al desarrollar un estudio de huella de agua,
consisten en identificar las etapas clave del ciclo de vida del producto donde es posible
implementar medidas que mejoren el desempefio del producto, resaltando la identifica-
cion de proveedores clave y abriendo la oportunidad para generar agendas de trabajo
conjuntaque permitan laidentificacion de oportunidades parareducir elimpactode los
procesos productivos y el potencial aprovechamiento de partes y componentes, asi como
de material de empaquey embalaje paranuevos ciclos productivos.

Por otra parte, a través de este tipo de estudios es posible vincular distintas perspectivas de
operacion hacia la sustentabilidad de las empresas, destacando practicas como la
economia circular, la responsabilidad extendida del productor, la gestion de la energia y la
atencidnalcambio climatico. Todasestas, graciasaqueelenfoquedeciclodevidaofrece
un marco de integracion sistematica y estandarizada

- a
@ OPORTUNIDADESPARALAMITIGACION

v

A través del analisis de huella de agua, fue posible identificar aspectos en los que es
necesarioreforzarlacomunicacionconnuestracadenadevalorenarasdeidentificarlas
oportunidades existentes més alla de nuestras operaciones para la reduccion del impacto
quepuedenllegaratenernuestros productosalolargodesuciclodevida.

Con base en ello, establecer mecanismos de evaluacion, criterios de seleccion y estandares
minimos de desempefio, para la adquisicion de materias primas y la optimizacion de
procesos que se reflejen en el funcionamiento de los productos.
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